Riktlinjer for forandringsaktorer inom
vald i nara relationer
Forebyggande atgarder och respons

En tvarvetenskaplig riktlinje for yrkesverksamma inom halso- och
sjukvarden

(viprem

Victim Protection
in Medicine

Exploiting practical knowledge of medical staff to enhance the multi-professional
contact with victims of domestic violence.

Grant Agreement No. 101095828 1



’Vl p rom Riktlinjer for att bli en férandringsaktor for att minska vald i nara relationer

Innehall
1. SammMaNnfattniNg .......coooiiii e 4
2. Faststallande av ramverket: Tankesatt, ansvar och kraften i sma steg ......... 5
2.1 Vem ar en forandringSakIiOr?.........ooo i 5
3. Basta praxis for forandringsaktorer..............oovvveeiiiieicciieeeee e 7
3.1 Led genom professionellt exempel ... 7
IS = 14 Qe Tor o T = L= T oo [ = O PRRP 8
3.3 Delta i lokalt samarbete.............ooouiiiiiiiii e 9
3.4 Paverka system oCh POIitiK............uviiiiiiiii e 10
4. Utmaningar langs forandringsaktorens Vag........ccoccveeveeiiiiiiie e 10
5. DU Kan goOra MYCKEL.........oooiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e e e e 11
6. ChangemaKer-VagKarta.............ooooiiiiiiiiiiiiieee e 13
S 110 €572 £ =T U PRRPSPRRRRI 13
8. ViIdare [SNING .......cooi i 13
9. Bilagor: Verktyg, resurser och ett exempel pa en workshop.............cc.......... 14
Bilaga 9.1 Gruppdvning: Fran idéer till handling..........ccccooieiiiiiiiieeeeee 14
Bilaga 9.2 Praktiska verktyg for forandringsaktorer..........ccooovvviiiiiiiii e 15

Grant Agreement No. 101095828 Version 28.01.2026



Forord

Denna riktlinje ar avsedd fér vardpersonal som anser att forandring inte enbart ar
beroende av stora reformer, utan ocksa kan uppstd genom engagerade individers
konsekventa och malmedvetna handlingar. Sadana férandringsaktorer starker
fortroendet, 6ppnar vagar till trygghet och stdd for offer for vald i nara relationer och bygger
broar mellan olika sektorer for skydd mot vald.

Vi hoppas att denna riktlinje ger dig méjlighet att:

» kanna igen mojligheter till handling,

> stbdja kollegor,

» starka samarbetet

» bidra till en sakrare miljo for offer for vald i hemmet.

Tack for ditt engagemang for forandring!

Forfattare: Bettina Pfleiderer och Stefanie Giljohann
Visuell design och layout: Madeleine Stohr
Publicerad online: 14 januari 2026

Ansvarsfriskrivning

VIPROM é&r ett CERV-projekt som finansieras av Europeiska unionen. De asikter och
uppfattningar som uttrycks ar dock endast forfattarnas och aterspeglar inte nédvandigtvis
Europeiska unionens eller CERV:s asikter. Varken Europeiska unionen eller den
beviljande myndigheten kan hallas ansvariga fér dem.

Upphovsritt
© 2023 — 2026 VIPROM-konsortiet
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1. Sammanfattning

Forandring borjar i det lilla, men har kraften att inspirera till transformation langt
bortom individnivan.

VAald i nara relation (VIN) ar en komplex folkhalso- och manniskorattsfraga som drabbar
individer i alla demografiska, kulturella och socioekonomiska grupper (WHO 2023, FRA
2024). Yrkesverksamma inom halso- och sjukvarden kan dagligen méta konsekvenserna
av detta. Anda kanner sig manga osékra pa hur de ska agera effektivt, paverka strukturella
ramar eller bidra till langsiktiga systemférandringar.

Denna riktlinje ger ett omfattande, praktiskt orienterat ramverk for forandringsaktoérer, dvs.
yrkesverksamma som tar ansvar, inspirerar andra, undervisar, samarbetar och paverkar
system for att skydda individer som ar utsatta fér vald i nara relationer.

Med utgangspunkt i insikter fran VIPROM-projektet, praktisk erfarenhet fran faltet och
akademisk evidens beskriver detta dokument:

» Vad férandringsarbete innebar i praktiken

« De fyra huvudsakliga vagarna for forandringsaktorer

« Utmaningar och mojliggérare pa flera nivaer

» En praktisk fardplan fran individuella till strukturella atgarder
» Verktyg, checklistor och mallar for samarbete

» Vagledning for gruppbaserat larande och implementering
 Rekommenderad litteratur

Grant Agreement No. 101095828 4


https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://rm.coe.int/1680591fd9
https://rm.coe.int/1680591fd9

’Vl p rom Riktlinjer for att bli en férandringsaktor for att minska vald i nara relationer

2. Faststalla ramen: tankesatt, ansvar och kraften i sma steg

Forandring borjar i det lilla — en fraga, en iakttagelse, ett samtal — och vaxer sig sedan
starkare for att paverka team, institutioner och system

Vardpersonal som moter konsekvenserna av vald i nara relationer i sitt dagliga arbete
saknar ofta den utbildning, de resurser eller det systemstdd som kravs for att kunna agera
effektivt.

Denna riktlinje positionerar vald i nara relationer inte som ett individuellt ansvar, utan som
ett gemensamt samhallsansvar. Den betonar att forandring inte borjar med policyer utan
med vardagliga professionella interaktioner: med att stalla fragor, med domstolsgodkand
dokumentation, med en valplacerad remiss eller med ett 6gonblick av modigt
engagemang inom den egna verksamheten.

2.1 Vem ar en forandringsaktor?

En forandringsaktor ar en person som valjer att vidta avsiktliga, konstruktiva atgarder inom
sin inflytandesfar. Forandringsaktorer vantar inte pa perfekta strukturer, utan skapar
momentum genom att féregd med gott exempel, dela kunskap, motivera kollegor och
starka partnerskap mellan olika sektorer. En férandringsaktor definieras inte av sin
yrkestitel utan av sin installning och sitt beteende.

Kort sagt, férandringsaktorer:

ser det som andra forbiser,

reagerar nar andra tvekar,

kommunicerar med empati och tydlighet,

agerar trots osakerhet,

binder samman manniskor och institutioner,

pratar/tar stallning for offer for vald i nara relationer och strukturella forbattringar,
balanserar idealism med realism,

vV V V V V V VYV V

agerar med 6dmijukhet, uthallighet och mod.

De bidrar till sékrare miljéer, mer lyhérda institutioner och mer sammanhallna lokala
natverk, aven nar det finns systemiska brister eller begransningar.

Forandringsaktoérer kan agera inom olika omraden:

1. Individuella interaktioner (erkdnnande, kommunikation, dokumentation av vald i
nara relationer)

2. Team- och institutionspraxis (protokoll, utbildning, organisationskultur)

3. Lokala samverkansnatverk (tjdnster for vald i n&ra relationer, polis,
skyddsboenden, skolor)



https://training.improdova.eu/en/training-modules-for-the-health-sector/module-10-linemanagers-in-cases-of-domestic-violence/
https://training.improdova.eu/en/training-modules-for-the-health-sector/module-10-linemanagers-in-cases-of-domestic-violence/
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4. Politik och inflytande pa systemniva (paverkansarbete, forskning, regelverk)

Dessa nivaer ar sammankopplade. Sma atgarder pa niva 1 kan driva férandringar mot
niva 4.

Av de fyra nivaerna fortjanar samverkansnivan sarskild uppmarksamhet, eftersom det ar
har forandringsaktorer kan skapa storst effekt. Samverkan mellan flera myndigheter ar
inte bara viktigt for att hantera komplexiteten i VIN, det ar ocksa i detta sammanhang som
forandringsaktérer kan bygga broar, dverbrygga klyftor och driva systemen framat. |
praktiken hjalper forandringsaktorer institutioner att samarbeta genom en samordnad,
myndighetsovergripande strategi for att sdkerstdlla sakerhet, tidiga insatser och
kontinuerligt stod for offren.

Samarbete i ett optimalt scenario omfattar:
e Proaktiv identifiering och uppsoékande verksamhet

» Vardgivare letar aktivt efter tidiga varningssignaler, etablerar rutiner som
mojliggor respektfull kommunikation med potentiella offer, erbjuder stéd
och tar kontakt med stodtjanster om det ar lampligt.

* Remissvagar och informationsutbyte

» Tydliga rutiner for att hdnvisa utsatta for vald i nara relationer till Amplig
tjianst inom stodnatverket (t.ex. kvinnojourer, radgivning, juridiskt stod).

» Strukturerade protokoll fér informationsutbyte gor det mdjligt for
vardpersonal att utbyta viktig riskrelaterad information samtidigt som
sekretessreglerna respekteras.

e Samordning av drenden

» Strukturerade planer fér samordning av stéd (inklusive socialarbetare,
polisens enheter for vald i nara relationer, personal pa kvinnojourer) bidrar
till att undvika fragmentering och sékerstalla kontinuiteten i varden.

» Konferenser om hogriskfall/lkonferenser om riskbedomning mellan flera
myndigheter (MARAC)

» Hogriskfall identifieras forst med hjalp av ett gemensamt férfarande, som
huvudsakligen utférs av polisen eller socialtjansten. Darefter samlas
representanter fran alla berérda myndigheter for att bedéma faran,
utarbeta en gemensam riskhanteringsplan och férdela ansvar.

> Detta tillvagagangssatt bidrar till att dverbrygga klyftor mellan olika tjanster
och sakerstaller snabba, kollektiva insatser. Inom halso-och sjukvarden
kan sarskilt psykologiskt/psykiatriskt stdd behoévas tillsammans med all
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annan vard som anses nodvandig for att forbattra den psykiska stabiliteten
och hélsan hos ett brottsoffer for vald i nara relationer.

o Kontinuerlig uppféljning och évervakning

» Myndigheterna  6vervakar gemensamt framstegen, uppdaterar
sakerhetsplanerna och anpassar stodet efterhand som situationen
utvecklas.

« Utbildning och sektorsovergripande forstaelse

» Regelbunden gemensam utbildning hjalper yrkesverksamma att forsta
varandras roller och minska missforstand mellan sektorer, det sa kallade
"treplanetproblemet™ .

3. Basta praxis for forandringsaktorer

Forandringsaktorer skapar broar dar det tidigare fanns klyftor.

3.1 Led genom professionellt exempel
Ta ansvar och inspirera andra

Att leda genom exempel ar kdarnan i forandringsarbete. Exempel listas i tabell 1.
Yrkesverksamma som leder genom exempel visar kanslighet i sin praktik, féregar med
gott exempel i respektfull kommunikation och paverkar institutionella normer.

Tabell 1. Exempel pa att leda genom att féregd med gott exempel hamtade fran
sjukvardssektorn, men som aven kan anpassas till andra sektorer.

Beteende Effekt

Staller rutinmassigt fragor om vald i nara relationer | Normaliserar avsldjandet av vald

i nara relationer
e Anvand lugn, bekraftande kommunikation

e Sakerstall integritet och undvik att | De valdsutsatta kanner sig

medftljande svarar at de valdsutsatta trygga och respekterade, bygger
o Sakta ner undersdkningarna for att minska | Upp patienternas fortroende.
stressen

Dokumentera skador och uttalanden noggrant pa ett | Dokumentationen kan anvandas
satt som haller i domstol i domstol om den valdsutsatta

'Uttrycket "treplanetproblemet" &r en metafor som beskriver hur manniskor fran olika sektorer
eller yrkesbakgrunder kan verka komma fran olika planeter. Detta kan leda till missforstand,
orealistiska forvantningar och kommunikationssvarigheter (Hester, M. (2011)



https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/module-3-communication-in-cases-of-domestic-violence-sv/
https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/module-4-medical-assessment-and-securing-of-evidence-sv/
https://academic.oup.com/bjsw/article-abstract/41/5/837/1640422?redirectedFrom=fulltext&login=true
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beslutar (dven senare) att vidta
rattsliga atgarder mot forévaren.

Hanvisa valdsutsatta till stodtjanster Underlattar tillgangen till
sakerhetsnatverk

Dela insikter med kollegor genom att diskutera fall | Skapar institutionellt Iarande
(anonymiserade) i teamutbildningar och uppmuntra
andra att delta i utbildningar

3.2 Starka och undervisa andra
Sprid kunskap och sjélvfértroende: undervisning skapar en kultur av delat ansvar.

Undervisning utvidgar paverkan langt bortom individen. Manga
kollegor tvekar att stddja offer for vald i nara relationer, eftersom de
ar radda for att "gora fel”. For att hantera dessa osakerheter har
VIPROM-projektet utvecklat tio utbildningsmoduler for utbildare
inom halso- och sjukvardssektorn som en del av den europeiska
utbildningsplattformen om véald i nira relationer. Dessa moduler
har Oversatts till elva sprak och anpassats till landsspecifika
ramverk. Dessutom atfolis dessa moduler _av___en
utbildningshandbok. En interkulturell utbildningshandbok
kompletterar modulerna och forser utbildare med viktiga insikter for
att kunna bedriva effektiv utbildning i kulturellt mangfaldiga miljéer,
vilket darmed fyller en betydande kunskapslucka i utbildning av kollegor och studenter.

Yrkesverksamma som undervisar andra bidrar till att bygga upp langsiktig kapacitet och
framja en konsekvent, traumainformerad praxis o©ver verksamhetsgranser. Men
meningsfulla forandringar sker ocksa utanfor formella utbildningsmiljder: korta
undervisningsmoment, sa kallade mikroutbildningar pa 5—10 minuter, och mentorskap kan
alla ha en betydande inverkan.

Med hjilp av VIPROM:s utbildningsmoduler och Intercultural Training Handbook
kan forandringsaktorer:

e infoéra och kontextualisera traumainformerade tillvagagangssatt
e modellerar sdkra och lampliga screeningmetoder

o beskriva remissvagar och tillgangliga resurser

e integrera larande i vardagliga teammiljoer

o starka professionella natverk


https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/module-7-principles-of-interorganisational-cooperation-and-risk-assessment-in-cases-of-domestic-violence-in-multi-professional-teams-sv/
https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/
https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/
https://viprom-cerv.eu/wp-content/uploads/2024/07/Swedish-translation_TTT-Handbook.pdf
https://viprom-cerv.eu/wp-content/uploads/2024/07/Swedish-translation_TTT-Handbook.pdf
https://eplus.uni-salzburg.at/obvusboa/download/pdf/11689053
https://www.freepik.com/search?format=search&last_filter=query&last_value=full-shot-nurse-walking-hall&query=full-shot-nurse-walking-hall
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3.3 Delta i lokalt samarbete
Skapa kontakter och dela ansvar

Vald i nara relationer kan inte hanteras av en enda sektor. Lokalt samarbete ar ryggraden
i arbetet mot vald i nara relationer och starker remissvagarna och det émsesidiga
fortroendet. Att ta fram en karta 6ver potentiella lokala samverkanspartner kan stddja detta
arbete genom att klargoéra tillgangliga resurser, avsldja luckor och underlatta samordnade
atgarder.

Typiska lokala samverkanspartner ar till exempel

e kvinnoradgivningscentraler och kvinnojourer
e polis och enheter for skydd av offer

e barnskyddsmyndigheter

¢ migrant- och integrationstjanster

e psykisk halsa och missbruksvard

e kommunala samordnare

e skolor och ungdomsvardskontor

Tabell 2 ar ett generellt exempel som illustrerar hur en lokal intressentkarta kan se ut. Den
maste anpassas lokalt genom att man lagger till kontextspecifika tjanster, roller och
mdjligheter till samarbete.

Tabell 2. Exempel pa kartldggning av lokala intressenter.

Intressenter Roll Samarbete
Vardgivare Identifiera offer for vald i Saker screening,
nara relationer remittering
Polisen Brottsbekdmpande Omedelbara
myndigheter sakerhetsatgarder
Socialtjanst Stod till offer Radgivning, stod till
skyddsboenden
Skolor Identifiera barn i riskzonen | Rapportering,
forebyggande atgarder
Lokala icke-statliga Paverkansarbete Workshops, uppstkande
organisationer verksamhet
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3.4 Paverka system och politik

Ta med professionella bevis till politisk niva

Professionella har viktig kunskap om brister i systemet och utmaningar i verkligheten.

Deras insikter kan ligga till grund for:

institutionella protokoll/skrivna rutiner

regionala och globala ramverk for vald i nara relationer
utbildningsstandard

riktlinjer for halso- och sjukvardssystemet
finansieringsprioriteringar

nationella kampanjer

Utover den lokala nivan utdkar internationellt samarbete tillgangen till basta praxis,
forbattrar spridningen av forskning och starker politisk opinionsbildning. VIPROM:s
deltagande i europeiska natverk visar pa kraften i granséverskridande samarbete.

4. Utmaningar langs vagen till forandring

Ingen férandring utan utmaningar.

Foérandringsaktorer star infor manga utmaningar. Att forstd dessa utmaningar hjalper

— yrkesverksamma att foérutse dem och utveckla strategier for att
,)? hantera dem.

Utmaningarna kan sammanfattas i fyra grupper: individuella
utmaningar, interpersonella professionella utmaningar och
strukturella utmaningar.

Individuella utmaningar

Kanslan av att VIN inte ar "min yrkesroll” eller ligger utanfér ens befogenheter
Sjalvtvivel

Brister i kunskap och fardigheter

Radsla for att géra misstag

Emotionell pafrestning och kansla av dvervaldigande

Interpersonella utmaningar

10
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Svarigheter att bygga upp fértroende och relationer med patienter som ar offer
for vald i nara relationer (medicinskt sektorsspecifikt)

Radsla for att skada relationen mellan lakare och patient nar man tar upp fragor
om vald i nara relationer

(specifikt for sjukvardssektorn)

Kulturella barridrer mellan individer (pa engelska)

Missforstand mellan individer fran olika sektorer

("treplanetsproblemet™ )

Stigmatisering och skuldbelaggande av offren

Maktobalanser som har sina rotter i patriarkala normer

Tystande dynamik inom team eller mellan kollegor (t.ex. avskracka fran
engagemang eller minimera oro)

Professionella utmaningar

Brist pa integritet i kliniska miljder (specifikt inom medicinsk sektor)

Begransad tid for kansliga samtal i kliniska méten (specifikt for medicinsk sektor)
Radsla for att "6ppna en doérr” utan resurser

Brist pa utbildning eller sjalvfértroende

Emotionell bérda och sekundar traumatisering

Forvirring kring rapporteringsskyldigheter

Strukturella utmaningar

Otydliga eller fragmenterade ansvarsomraden inom halso- och
sjukvardsorganisationer (medicinska sektorsspecifikt)

Bristande institutionell prioritering

Brist pa resurser (sarskilt tid)

Avsaknad av rutiner/regelverk eller remissvagar

Otillracklig kommunikation mellan myndigheter

Svaga natverk for samarbete mellan myndigheter

Juridisk komplexitet och osakerhet

Underfinansierade stodtjanster

Brist pa institutionellt stdd for konsekventa atgarder mot vald i nara relationer

Vart att notera: utmaningarna 6kar med varje niva av férandringsarbete; ju storre
paverkan, desto storre motstand och komplexitet.

5. Du kan gora mycket

2Uttrycket "treplanetproblemet” ar en metafor som beskriver hur manniskor fran olika sektorer
eller yrkesbakgrunder kan verka komma fran olika planeter. Detta kan leda till missforstand,
orealistiska forvantningar och kommunikationssvarigheter (Hester, M. (2011).
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https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feplus.uni-salzburg.at%2Fobvusboa%2Fdownload%2Fpdf%2F11689053&data=05%7C02%7C%7C5e8fa063520143253c0e08dd8405bb73%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638811882329947435%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QveKkaNo07WyWZnqJV0mWZFnn7oSCgMCmnXGf2X%2Bkfc%3D&reserved=0
https://academic.oup.com/bjsw/article-abstract/41/5/837/1640422?redirectedFrom=fulltext&login=true
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Du kan gdéra mycket — och du ar inte ensam!

Empowerment uppstar nar yrkesverksamma ser att det ar mojligt att effektivt hantera
vald i nara relationer — steg for steg.

Sma steg kan vara transformativa.

Du behdver inte 16sa allt sjalv.

v

Effektiv empowerment omfattar tva nivaer: individuell och strukturell niva (se modul 10 i
VIPROM-utbildningsplattformen fér mer information (pa engelska)). Dessa tva nivaer ar
beroende av varandra.

Exempel pa individuella nivaer éar:

v

AN N NN

Att kdnna igen tecken pa vald i nara relationer

Saker samtalsmetodik/kommunikation

Dokumentation

Hanvisningar

Influens fran jamnariga

Kontakt med lokala stodtjanster

Integrera amnen som roér vald i nara relationer i rutinmassiga utbildningsmoment
Uppratthalla egenvard

Exempel pa strukturella nivaer ar

<

AN NI N NN RN

Skyddad tid och resurser
Standardiserad dokumentation

Tydliga protokoll och remissvagar
Interna kommunikationssystem
Utbildningsprogram

Ledarkultur

Innovation i praktiken

Kopplingar mellan praktik och forskning
Politisk paverkan

Det ar viktigt att organisationer prioriterar sakerhet, stdéd och reflekterande praxis, dar
ledarskapet spelar en avgorande roll for att institutionalisera program mot vald i nara

12
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relationer. Effektiva insatser mot vald i nara relationer kraver starka interna strukturer och
samordnat samarbete mellan flera myndigheter (se modul 10 (pa engelska), modul 7).
Detta samarbete bygger pa att man utvecklar ett gemensamt sprak, skapar d6msesidigt
fortroende och framjar respekt for olika yrkesspecifika perspektiv. Dessa grunder kan
stddjas av tydliga avtal om dataskydd och sekretess, val definierade remissvagar och
protokoll for snabb informationsdelning. Gemensamma fallgranskningar ar idealiska for
att stodja kontinuerligt larande, kvalitetsforbattring och effektiv samverkansmetodik.

6. Changemaker Roadmap

¢ 1. Utforska din omgivning

P 2. Borja i liten skala med realistiska insatser
P 3. Bygg interna och externa partnerskap

r 4. Skapa synlighet och medvetenhet

P 5. Verka for strukturellt stéd

(=&

¢ 6. Reflektera, utvardera och anpassa

7. Slutsatser

Forandringsarbete ar en langsiktig process. Den bdrjar med varje yrkesverksam person
som valjer att agera och vaxer nar team, institutioner och system utvecklas tillsammans.
Dina handlingar ar viktiga. Din forebild och ditt ledarskap ar viktiga.
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2. https://www.who.int/health-topics/violence-against-women

(2) Hester, M. (2011). The Three Planet Model: Towards an Understanding of
Contradictions in Approaches to Women and Children's Safety in Contexts of Domestic
Violence. https://academic.oup.com/bjsw/article/41/5/837/16404227?login=true

(3) FRA  (2014). EU-wide Survey  on Violence  Against  Women.
https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey-main-

results-report

(4) Garcia-Moreno, Claudia et al. (2015) The health-systems response to violence against
women. The Lancet, Band 385, 1567 — 1579
https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S0140-6736%2814%2961837-7
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9. Bilagor: Verktyg, resurser och ett exempel pa en workshop
Viktiga resurser inkluderar VIPROM-utbildningsmoduler, = EU-webbseminarier,
remissmallar, riskbedémningsverktyg och ramverk for kulturell kompetens.

Bilaga 9.1 Gruppovning: Fran idéer till handling

Detta exempel kan anpassas for anvandning i workshops eller utbildningar.

Deltagarna lar sig att kartlagga sin egen yrkesmiljé for att kunna identifiera och
utveckla sin egen identitet som forandringsaktor:

e Vad finns redan i den lokala insatsen mot vald i nara relationer?
e Vad saknas i den lokala miljon?

e Vad de realistiskt sett kan bdrja férandra

o Vilket stod de behdver

Steg | — Orientering
Diskutera:
¢ Vad finns redan i din organisation eller i ditt land?
e Var finns luckorna?
e Hur skiljer sig erfarenheterna mellan olika discipliner eller regioner?
Steg Il - Fokusering
Diskutera:
e Vilka sma foérandringar ar bade effektiva och realistiska?
e Vad ar ett praktiskt férsta steg?
o Vilket stod/vilka resurser skulle vara till hjalp?
Steg lll - Dela
Forbered ett exempel for plenum:
e Ange nivan: individuell eller strukturell
o Forklara varfor det ar viktigt

o Beskriv realistiska forsta steg
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Bilaga 9.2 Praktiska verktyg for forandringsaktorer

Verktyg 1 — Saker kommunikation

o Medicinskt specifikt: "Jag fragar alla mina patienter detta eftersom sakerhet ar
viktigt...”

¢ "Finns det nagot som gor att du kanner dig radd hemma?”
e ”"Din information ar konfidentiell och din sékerhet ar viktig.”

Verktyg 2 — Mini-riskbedémning

e Omedelbar fara?

o Berors barn?

o Tillgang till flyktvagar?

e Vapen i hemmet?

o Eskalering under de senaste veckorna?
Verktyg 3 — Remissmall

Innehaller:

e Sammanfattning av situationen

¢ Riskindikatorer

e Samtycke och sekretessanmarkningar
e Uppfoéljningsavtal

Verktyg 4 — Dokumentationsrutiner (specifika for medicinsk sektor)

o Neutral, saklig formulering

o Skador beskrivs med storlek, position, farg (se VIPROM Med.DocCard©
respektive Dent.DocCard®©)

o Exakta citat med citattecken

o Fotografier enligt lokal policy

15


https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/module-3-communication-in-cases-of-domestic-violence-sv/
https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/module-5-risk-assessment-and-safety-planning-sv/
https://training.improdova.eu/sv/training-modules-for-the-health-sector-sv/module-4-medical-assessment-and-securing-of-evidence-sv/
https://viprom-cerv.eu/wp-content/uploads/2025/11/Med-DocCard_20-11-2025_sv.pdf
https://viprom-cerv.eu/wp-content/uploads/2025/11/Dent-DocCard_20-11-2025-sv.pdf

	1. Sammanfattning
	2. Fastställa ramen: tankesätt, ansvar och kraften i små steg
	2.1 Vem är en förändringsaktör?

	3. Bästa praxis för förändringsaktörer
	3.1 Led genom professionellt exempel
	3.2 Stärka och undervisa andra
	3.3 Delta i lokalt samarbete
	3.4 Påverka system och politik

	4. Utmaningar längs vägen till förändring
	5. Du kan göra mycket
	6. Changemaker Roadmap
	7. Slutsatser
	8. Vidare läsning
	9. Bilagor: Verktyg, resurser och ett exempel på en workshop
	Bilaga 9.1 Gruppövning: Från idéer till handling
	Bilaga 9.2 Praktiska verktyg för förändringsaktörer


